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事故應變事故應變事故應變事故應變

組織輔導組織輔導組織輔導組織輔導

風險技術風險技術風險技術風險技術資訊平台資訊平台資訊平台資訊平台 區域聯防區域聯防

事故到場協防事故到場協防

消防告警連線消防告警連線

資訊網路服務資訊網路服務

事故案例宣導事故案例宣導

事故監控事故監控

支援支援//通報通報

會員資料更新會員資料更新

聯防參與基礎聯防參與基礎

組織運作推廣組織運作推廣

成效評鑑觀摩成效評鑑觀摩

區域聯防演練區域聯防演練

大型實兵演練大型實兵演練

聯防通報測試聯防通報測試

區域聯防實施策略區域聯防實施策略

區域區域聯防實施策略聯防實施策略
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全省工業區事故分析全省工業區事故分析--11

pp火災事故：火災事故：28 28 件件
pp爆炸事故：爆炸事故：4 4 件件

nn 北區：北區：44件件
nn 中區：中區：1111件件
nn 南區：南區：1717件件
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事故發生時段事故發生時段
uu上班：上班：1818件件
uu夜間：夜間：77件件
uu假日：假日：77件件

全省工業區事故分析全省工業區事故分析--22

ØØ化學相關製造業：化學相關製造業：99件件
ØØ民生相關製造業：民生相關製造業： 7 7 件件
ØØ金屬機械相關製造業：金屬機械相關製造業：8 8 件件
ØØ資訊電子相關製造業：資訊電子相關製造業：2 2 件件
ØØ非製造業：非製造業：33件件
ØØ其他：其他：33件件
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pp事故點為非運用中之場事故點為非運用中之場
址址1616件件(50%)(50%)

pp火勢由廠商自行撲滅火勢由廠商自行撲滅88
件件(25%)(25%)

全省工業區事故分析全省工業區事故分析--33



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 南區工業區事故統計南區工業區事故統計
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火災現場注意事項火災現場注意事項



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 火災現場注意事項火災現場注意事項

1.1.風向風向
((位於上風處位於上風處))

2.2.安全距離安全距離
((拇指可蓋住火源拇指可蓋住火源))

3.3.面對災害現場面對災害現場
((躲避飛落物躲避飛落物))



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 聯防機制之聯防區域聯防機制之聯防區域

東至 紫楝路

西至 曼陀林路

南至 134線道

北至 木柵港西路
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園區服務中心緊急應變總召
聯奇開發(樹谷服務中心)

緊急應變主委
群創光電

緊急應變委員
奇力光電防災中心

緊急應變委員
奇美材料防災中心

緊急應變委員
啟耀光電

緊急應變委員
奇美實業PRP 

緊急應變委員
瑞肯物流

緊急應變委員
奇景光電

緊急應變委員
亞德客

緊急應變委員

旭硝子

聯防組織架構聯防組織架構

緊急應變
設備支援組

通報疏散
引導組

緊急應變委員
園區進駐廠商保全

緊急應變委員
奇菱科技



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 區域聯防工作定位區域聯防工作定位

園區廠商保全：協助警察機關預防治安事故，平常時於各公司執行警衛工作，

當事故發生時如發生搶案、竊案時則快速將治安事件轉達警察

由警察機關處理。

區域聯防工作：主要目的是預防事故發生或擴大，並協助救災單位進行應變。



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 園區各廠保全聯繫電話園區各廠保全聯繫電話
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■ 進駐廠商警衛室位置

1.日間：與服務中心保全
保持聯繫、回報

2.夜間：巡邏時，協巡園
區道路可疑事物

● 服務中心保全巡視路線

1.依規劃路線巡邏，與廠
商保全相互照應(拜年)

2.依規劃重點區域巡視，
於點檢表記錄備查

春節期間樹谷園區春節期間樹谷園區
區域聯防區域聯防__配置圖配置圖

保全園區巡視表保全園區巡視表

終點終點

起點起點

刷卡點刷卡點

各廠哨口點各廠哨口點
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2014103020141030臺南園區易燃氣體管線洩漏演練臺南園區易燃氣體管線洩漏演練 AA
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2014103020141030臺南園區易燃氣體管線洩漏演練臺南園區易燃氣體管線洩漏演練 BB
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聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司

工業區區域聯防工業區區域聯防

事故通報測試作業事故通報測試作業



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 通報作業說明通報作業說明--11

ll聯防活動聯防活動
ll救災資源救災資源
ll事故通報作業事故通報作業
ll聯防廠商資料聯防廠商資料
ll進階管理進階管理



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 通報作業說明通報作業說明--22

簡訊發送，將簡訊發送，將
正式正式與與測試測試獨獨
立執行，避免立執行，避免
造成誤發的困造成誤發的困
擾。擾。
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事故描述提供片語化，事故描述提供片語化，
增加通報效率。增加通報效率。



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 通報作業說明通報作業說明--44

請注意簡訊請注意簡訊
發送字數。發送字數。
需在需在7070字內字內 QQQQ工業區區聯工業區區聯11報報:01/28:01/28區內區內17:26QQ17:26QQ公司公司,,火災火災,,接獲消防通報，接獲消防通報，

疑似發生事故，狀況不明，服務中心查證中，傷亡待確認疑似發生事故，狀況不明，服務中心查證中，傷亡待確認,,綠級綠級



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 通報作業說明通報作業說明--55

點選發送簡訊點選發送簡訊

QQQQ工業區區聯工業區區聯11報報:01/28:01/28區內區內17:26QQ17:26QQ公司公司,,火災火災,,接獲消防通報，接獲消防通報，
疑似發生事故，狀況不明，服務中心查證中，傷亡待確認疑似發生事故，狀況不明，服務中心查證中，傷亡待確認,,綠級綠級



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 通報作業說明通報作業說明--66

超過超過7070字會字會
以第二封簡以第二封簡
訊發送訊發送



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 通報作業說明通報作業說明--77

此畫面出現，可此畫面出現，可
確認簡訊發送成確認簡訊發送成
功。功。

QQQQ工業區區聯工業區區聯11報報:01/28:01/28區內區內17:26QQ17:26QQ公司公司,,火災火災,,接獲消防通報，疑似發接獲消防通報，疑似發
生事故，狀況不明，服務中心查證中，傷亡待確認生事故，狀況不明，服務中心查證中，傷亡待確認,,綠級綠級



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 事故通報測試流程事故通報測試流程

2525

•接獲訊息

訊息查證

•簡訊初報
發送

聯繫相關單位

•事故追蹤

再次了解災情

•訊息彙整

•結報簡訊
發送

事故結束

事故開始



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 聯防組織事故通報測試作業 

一、通報測試簡訊需傳送至以下單位人員手機 

（一）工研院測試人員 

姓名 電話 簡訊接收手機 傳真 e-mail信箱 

洪士凱 03-5912552 0961-230010 03-5820295 itri531373@ itri.org.tw 

莊鉦賢 03-5915010 0972-705510 03-5820295 chchuang@itri.org.tw 

（二）北/中/南區工業區管理處(請依所屬區域傳送簡訊) 

單位 姓名 簡訊接收手機 e-mail信箱 

北區工業區管理處 吳翠明 0928-346066 tmwu@moeaidb.gov.tw 

中區工業區管理處 林正和 0912-654439 jhlin3@moeaidb.gov.tw 

南區工業區管理處 施智明 0930-825067 jmshy@moeaidb.gov.tw 
 

二、受測時應注意事項：接獲事簡訊故指令後，應於12分鐘內發送簡訊通報上述工研院

人員及所屬工業區管理處人員之簡訊接收手機；通報發送簡訊時請務必於網頁上勾

選「測試」，人員無通報或超過30分鐘通報者，工研院將電話連絡受測試人。
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三、測試時之注意事項：

（一）請熟悉「通報測試流程」及「區域聯防網路平台」操作，測試以(http://www.idbma.org.tw)

區域聯防網路平台發送簡訊、查詢救災器材及相關資料，流程如附圖一。

（二）請務必將簡訊發送至上述工研院人員及所屬工業區管理處人員之簡訊接收手機；通報發送簡訊

時請務必於網頁上勾選「測試」。

（三）事故通報測試發送簡訊務必包含初報及結報，簡訊內容及災害等級判定應符合測試通報辭內容

，簡訊結報內容應加註處置結果，如：已完成止漏或火勢已滅等說明；通報辭範例如附件一；

災害等級定義如下述：

◎綠級：1.單廠事件2.單一地方主管災害機關可逕予處理3.工業港域內單一業者事件。

黃級：1.影響範圍跨廠域事件2.跨二以上主管災害機關單位協同處理3.工業港域內跨二業者事件。

橙級：1.已明顯影響至工業區外事件2.中央主管災害部會署介入處理之工業區內事件3.工業港域外

事件影響至本港運作4.工業港域內事件經跨機關協調處理，可短期排除。

紅級：1.中央主管災害部會署開設應變中心處理工業區內發生災害2.工業港域內事件影響至港域外

3.工業港域內事件經跨機關協調處理，無法短期排除。(有上列情形之一者)
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事故測試通報辭(範例)

(1)通 報 者：(單位或公司) ○○公司 ，(職稱)○○，(姓名) ○○○。

(2)聯絡方式：電話 03-1234567 ，手機 03-1234567 ，傳真 03-1234569 。

＊ (3)時 間：於○日○日○午○點○分發生。(接獲通報時間)

＊ (4)災害種類：火災 ，災害等級：由受測單位判斷 。

＊ (5)災害地點：(廠區或位置) 本公司原料儲存區 。

＊ (6)發生原因： 電線走火

＊ (7)災 情：事故狀況：波及鄰廠、中央主管災害部會署介入處理，

人員傷亡： 受傷1人 ，

(8)目前處理情形： 消防局已至現場救災 。

(9)工研院測試者： 張逸民

聯 絡 資 料：電話 03-5912552 ，手機 0961-230010 ，傳真 03-5820295 。

註＊：發送簡訊時應通報之內容。



聯奇開發股份有限公司聯奇開發股份有限公司 附圖一.有預警通報測試流程
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敬敬 請請 指指 教教


